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IDENTIFICACION DEL MODULO

Profesor Curso Ano
Carlos Miguel Gomez 20 2026/2027
Duracién Equivalencia en créditos ECTS Cadigo
132 horas (4 horas/semana) 6 1011

UNIDAD DE COMPETENCIA (Estandar de competencia):

UC0994_3: Organizar y controlar la actividad de los encuestadores.
UC0995_2: Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y procedimientos establecidos.

OBJETIVO BASE:

Intervenir, bajo la supervision del equipo director de la investigacidn, en la organizacion y supervisién de la obtencion de informacidn, a través de distintos medios o tecnologias de
informacién y comunicacidn, coordinando y controlando o realizando encuestas/entrevistas y colaborando en la presentacidn de conclusiones de la investigacién de mercados para la

toma de decisiones de las organizaciones.

LEGISLACION GENERAL:

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la formacidn Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.
DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de
Formacién Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.
DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de
Formacién Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn.
ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado basico, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 1, del sistema de
formacion profesional, conducente a la obtencién de los titulos de Técnico Basico y Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria, en la Comunidad de Castilla y Leén

Proyecto de decreto por el que se establece el curriculo de los cursos de especializacion de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado e, niveles 2 y 3 del
sistema de formacién profesional, conducentes a la obtencidn de los titulos de especialista y de master de formacion profesional, en la comunidad de castilla y ledn.

Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formacién profesional de los grados D y E del Sistema de Formacion

Profesional en la Comunidad de Castilla y Leén.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacién profesional en la

Comunidad de Castillay Ledn.

LEGISLACION ESPECIFICA:

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TITULO

MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL TITULO:

ORDEN AUTONOMICA POR LA QUE SE CONCRETAN
ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CURRICULO:

Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se

DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se
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establece el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

modifican determinados reales decretos por los que se
establecen titulos de Formacién Profesional de grado
superior y se fijan sus ensefianzas minimas.

establece el curriculo de los ciclos formativos de grado
superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3
del Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la

obtencion del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad
de Castilla y Ledn.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD) RELACIONADAS CON EL MODULO
PROFESIONAL

e) Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas, planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y procedimientos establecidos,
para cumplir los objetivos fijados en el plan de investigacion comercial.

I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su
formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y
en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

fi) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién
o prestacion de servicios.

q) Realizar la gestidn bdsica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.
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OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO PROFESIONAL

f) Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de seleccién, dimensidn, formacidn, motivacién y remuneracidn, para organizar grupos de encuestadores y/o
entrevistadores.

g) Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas efectuadas, para realizar
encuestas y/o entrevistas.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacidn y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacidn para responder a los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las
mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacidn, supervisidon y comunicacién en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptdndose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en
los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa
aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para todos».

v) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RA

CE

RA1: Planifica el trabajo de campo de los
encuestadores/entrevistadores,
estableciendo los medios y recursos
necesarios y las pautas de actuacién de
acuerdo con el plan de investigacién.

a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una investigacion de mercados y de opinién, fijando los objetivos, los recursos
necesarios y las fases del proceso, en funcidn del medio y la forma de obtencién de los datos.

b) Se ha determinado la finalidad de la direccién por objetivos en cuanto a definicién de objetivos, responsabilidades, competencias
personales, plazos, motivacidn, apoyo técnico-emocional y toma de decisiones.

c) Se ha establecido el método para el reparto de objetivos colectivos e individuales entre los miembros del equipo, fomentando la
responsabilidad compartida y la transparencia en la gestién e informacién.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacién, presentacién y reuniones de equipo para explicar los objetivos y el plan de trabajo de
campo a los miembros del equipo.

e) Se han establecido los recursos necesarios para la realizacion del trabajo de campo segun el medio y forma de encuesta (PAPI, CAPI,
MCAPI, CATl y CAWI, entre otros).

f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo previsto para cumplir los objetivos del plan de investigacion, utilizando cronogramas
y aplicaciones de gestién de tareas.

g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada miembro del equipo, estableciendo los objetivos del trabajo de campo, el nimero de
entrevistas que hay que realizar y la duracién de las mismas, de acuerdo con la normativa laboral y de prevencién de riesgos en el trabajo.
h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador, con las indicaciones para la localizacion fisica y/o seleccion, en su caso, de las
personas que hay que entrevistar.

RA2: Determina las caracteristicas del
personal de campo y los criterios de seleccidn
de los encuestadores, atendiendo a las
necesidades y requerimientos del plan de
investigacién comercial.

a) Se ha determinado el nimero de encuestadores necesarios para realizar el trabajo de campo de un determinado estudio comercial.
b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de campo, definiendo las tareas y funciones que tienen que desarrollar los
encuestadores/entrevistadores.

c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo las caracteristicas que se exigen a los encuestadores/entrevistadores, de acuerdo
con los objetivos y requerimientos del plan de investigacién comercial.

d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento de los candidatos a encuestadores/entrevistadores.

e) Se han establecido los criterios de seleccidn, el procedimiento y los instrumentos que hay que utilizar para seleccionar al personal de
campo.

f) Se ha creado una base de datos con la informacidn de los candidatos preseleccionados, asegurando su confidencialidad y disposicion
para otros estudios comerciales.

g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los candidatos preseleccionados, constituyendo una bolsa de encuestadores para
atender las posibles bajas durante el proceso o en posteriores investigaciones.

RA3: Define los planes de formacién,
perfeccionamiento y reciclaje de un equipo
de encuestadores, atendiendo a las
necesidades detectadas y las especificaciones

a) Se han detectado las necesidades de formacidn, tanto individuales como colectivas, del equipo de encuestadores, para la realizacion
eficiente y eficaz del trabajo de campo.

b) Se han fijado los objetivos del plan de formacién de los encuestadores, en funcién de los objetivos de la investigacion comercial y las
necesidades detectadas.
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recibidas, para mejorar su capacitacioén,
eficiencia y eficacia.

c) Se han determinado los medios y recursos necesarios para la formacion del equipo de encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con
los objetivos formativos establecidos.

d) Se ha disefiado el plan de formacién inicial de los encuestadores, en funcién de los objetivos de la investigacién, los métodos de
recogida de datos, el tipo de cuestionario, los requerimientos del trabajo que hay que realizar y el presupuesto disponible.

e) Se ha programado la formacidn de los encuestadores, tanto tedérica como de campo, aplicando técnicas de organizacién del trabajo y
programacion de tareas.

f) Se ha determinado la metodologia didactica aplicable, adecudndola a las caracteristicas del equipo, las necesidades formativas
detectadas y los objetivos establecidos.

g) Se ha elaborado el plan de formacién continua, perfeccionamiento y actualizacién del equipo de encuestadores, adecuandolo a los
objetivos y necesidades de la organizacién, en funciéon del presupuesto establecido.

h) Se ha evaluado el plan de formacién de los encuestadores, valorando la adquisicidon de conocimientos y competencias que determinan
su capacitacion y profesionalizacion.

RA4: Establece un sistema de motivacién y
remuneracién del equipo de
encuestadores/entrevistadores, que facilite el
cumplimiento del plan de investigacion.

a) Se han establecido los valores que la organizacidn desea transmitir y los objetivos del plan de investigacion, adecuando a los mismos
las estrategias y comportamientos.

b) Se han identificado los distintos estilos de mando y liderazgo aplicables a equipos de trabajo y se han propuesto técnicas de dinamica
de grupos para el trabajo en equipo.

¢) Se ha realizado un andlisis comparativo entre el perfil de los miembros del equipo de encuestadores y sus roles en la dinamizacion y
motivacién del grupo.

d) Se han identificado las competencias profesionales y personales que debe tener el jefe de campo y/o responsable de un equipo de
encuestadores/entrevistadores.

e) Se han determinado los principales aspectos y elementos de motivacion y satisfaccién en el trabajo de un equipo de
encuestadores/entrevistadores.

f) Se han establecido los incentivos econdmicos para el personal de campo en funcién de parametros de rendimiento y productividad
prefijados, conocidos y evaluables.

g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los equipos de encuestadores y las formas de retribucién habituales, en funcién de
distintas situaciones laborales.

h) Se ha establecido el sistema de remuneracién del equipo de trabajo de campo mas adecuado, atendiendo a los requerimientos del
plan de investigacién y a la politica de recursos humanos de la organizacion.

RAS: Interpreta el cuestionario y las
instrucciones recibidas para la realizacion de
la encuesta, utilizando con eficacia los medios
disponibles para garantizar la exactitud y
validez de las respuestas.

a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y demds elementos de la encuesta, prestando especial interés a los tipos de
preguntas, la documentacidn de apoyo y la normativa y cédigos éticos de realizacién de encuestas.

b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta familiarizarse con su contenido, identificando las dudas y buscando soluciones con
el material de apoyo.

¢) Se han aplicado las normas y criterios establecidos en el plan de trabajo de campo, para la localizacién, contacto y seleccién de los
entrevistados, de acuerdo con los medios y modalidad de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).
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d) Se ha simulado la realizacidn de la encuesta, respetando el orden de las preguntas, el ritmo y el tiempo estimado en el cuaderno de
trabajo y evitado los prejuicios y valoraciones interpretativas que pudieran sesgar la informacién aportada por el encuestado.

e) Se ha completado el cuestionario, registrando o grabando las respuestas en impreso o soporte informatico, incluidos los datos
personales del encuestado, cumpliendo las normas de proteccién de datos, cédigos éticos ESOMAR y otros.

f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente a los encuestados para lograr su atencidn y confianza, respetando sus derechos,
de acuerdo con el cédigo ético ESOMAR vy otros, con objeto de que la informacidn sea fiable, veraz y adecuada al objeto del estudio.

g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y eficacia, las incidencias, quejas y reclamaciones surgidas durante la encuesta, de
acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo y solicitando, en su caso, el apoyo del responsable de la investigacién.

h) Se han elaborado informes con la informacién derivada de las incidencias, reclamaciones y resoluciones adoptadas, utilizando
aplicaciones informaticas.

RAG: Establece el sistema de evaluacidny
control del trabajo de campo y el desempefio
de los miembros del equipo, aplicando
técnicas de supervisidn y control para
asegurar la calidad del proceso.

a) Se comprobado la cumplimentacién completa de los cuestionarios, identificando los aspectos no cumplimentados y proponiendo
medidas correctoras para su validacion.

b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de respuesta y las encuestas realizadas, de acuerdo con los niveles establecidos en
el plan de investigacién comercial.

c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida de datos mediante la comprobacidn de una muestra de los entrevistados por
ruta/dia/entrevistador, para asegurar la veracidad de los datos obtenidos en la encuesta.

d) Se han establecido sistemas de control permanente de las formas de contacto y cuotas muestrales, para garantizar que los encuestados
se ajustan al perfil que exige el estudio.

e) Se han comparado los datos obtenidos por cada miembro del equipo con la media del equipo y con los promedios de la organizacion,
proponiendo medidas correctoras para reconducir las desviaciones detectadas hacia la consecucidn de los objetivos previstos.

f) Se ha realizado la evaluacion del trabajo de campo de cada miembro del equipo, incluyendo, en su caso, propuestas de mejora y
proponiendo primas o retribuciones de los encuestadores en funcién de los resultados.

g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y control del trabajo de campo, de acuerdo con las especificaciones recibidas,
incluyendo graficos y tablas que faciliten la interpretacion de la informacidn y utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

h) Se ha recogido en el informe la evaluacidn de los objetivos y los errores detectados, incluyendo, en su caso, recomendaciones,
sugerencias y/o propuestas de mejora.
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CONTENIDOS BASICOS extraidos del RD que regula el titulo (Se incluyen los contenidos que se desarrollaran a través de las unidades de trabajo):

a) Planificacion del trabajo de campo de una investigacién comercial:

- Elaboracién del plan de trabajo de campo en una investigacion de mercados.

- Fases del trabajo de campo en un estudio comercial.

- Determinacién de los objetivos.

- Planificacién de los medios y recursos necesarios para el trabajo de campo en funcién del medio y tipo de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).
- Asignacidn de objetivos individuales y colectivos al equipo de trabajo de campo.

- Programacion del trabajo de campo.

- Elaboracion del cuaderno de campo de los encuestadores.

- Distribucion territorial de los encuestadores.

- Localizacién y/o seleccion de los elementos de la muestra. Hojas de ruta.

- Salud y prevencién de riesgos en el trabajo de campo.

b) Determinacién de las caracteristicas del personal de campo y criterios de seleccién de los encuestadores:
- Determinacion del nimero de encuestadores/entrevistadores necesarios para una investigacion comercial.
- Caracteristicas, habilidades y conocimientos que se exigen a los encuestadores.

- Fases del proceso de seleccién del personal de campo.

- Descripcion del puesto de trabajo de encuestador/entrevistador.

- Descripcion del perfil profesional del encuestador/entrevistador. El profesiograma.

- Captacidn y seleccion de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

c) Definicion de planes de formacidn, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de encuestadores:

- Determinacion de las necesidades de formacion del equipo de campo.

- Objetivos y métodos de formacién en equipos comerciales.

- Planes de formacién inicial de los encuestadores.

- Programas de formacion continua, perfeccionamiento y actualizacion de equipos de trabajo de campo.
- Formacién tedrico-practica y formacion sobre el terreno de los encuestadores.

- Evaluacién de planes de formacién.

d) Sistemas de motivacién y remuneracién del equipo de trabajo de campo:

- Estilos de mando y liderazgo.

- Dinamizacion y liderazgo del equipo de encuestadores.

- Técnicas de dindmica y direccién de grupos.

- Motivacién del equipo de trabajo de campo.

- Elementos de motivacion y satisfaccidn en el trabajo.

- Incentivos econémicos.

- Mejora de las condiciones y promocioén interna.
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- Formacién y promocién profesional.

- Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo.

- Técnicas de resolucidn de situaciones conflictivas.

- Negociacion y consenso entre las partes.

- Conciliacién, mediacion y arbitraje.

- Métodos de decision en grupo.

- Retribucién y rendimiento del equipo de trabajo de campo.

- Sistemas de retribucidn del equipo de encuestadores/entrevistadores.

e) Interpretacidn del cuestionario e instrucciones para la realizacidn de la encuesta:

- Métodos de encuesta.

- La encuesta personal. Encuesta personal en soporte papel (PAPI) y encuesta personal asistida por ordenador (CAPI, y MCAPI).
- La encuesta telefdnica. La encuesta telefénica asistida por ordenador (CATI)

- La encuesta a través de Internet. La encuesta online asistida por ordenador (CAWI).

- La encuesta postal. Peculiaridades. Carta de presentacion.

- El cuestionario. Partes y elementos del cuestionario. Tipos de cuestionarios.

- Metodologia para el disefio del cuestionario.

- El pretest del cuestionario.

- Entorno de la entrevista. Guia de la entrevista y argumentario de la investigacion. Cuaderno de trabajo de campo.
- Fases del proceso y desarrollo de una entrevista

- Derechos y deberes de los encuestados.

- Codigos éticos en la obtencién de datos por encuesta. Codigo ESOMAR y otros.

- Solucién de problemas en el trabajo de campo: rechazos y ausencias.

- Incidencias y reclamaciones surgidas en el transcurso de la encuesta.

- Técnicas de resolucion de reclamaciones y quejas en la encuesta.

f) Sistema de evaluacién del trabajo de campo y desempeiio de los miembros del equipo de trabajo:
- Criterios y técnicas de supervisién y control del trabajo de campo.

- Verificacion de cuestionarios: edicion, registro, codificacién y transferencia de datos.

- Medidas para la correccién y validaciéon de los cuestionarios.

- Evaluacién de la calidad del trabajo y desempefio de los encuestadores.

- Ratios de control.

- Propuestas de mejora y subsanacion de errores.

- Informes de evaluacion y control de la actividad de los encuestadores.

- Elaboracién de informes de control del trabajo de campo, recogiendo la evaluacién de los objetivos y los errores detectados y utilizando las aplicaciones informaticas.
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UNIDADES DE TRABAJO

Temporalizacion y secuenciaciéon

TRIM. UNIDADES HORAS | COMIENZO FIN
UT1: Planificacion del Trabajo de campo 16 9/9/2026 7/10/2026
1 UT2: Configuracién del trabajo de campo 16 7/10/2026 4/11/2026
UT3: Informacién primaria cuantitativa y cualitativa 12 4/11/2026 26/11/2026
UT4: El cuestionario 12 1/12/2026 22/12/2026
2 UTS: Sistemas de motivacion y remuneracion 16 22/12/2026 27/1/2027
UT6: Evaluacién del trabajo de campo 12 27/1/2027 23/2/2027
1/2/3 | FEE (las horas son las que corresponden al médulo) 48 24/2/2027 Por
determinar
con la
empresa
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UNIDADES DE TRABAJO

Relacidon de los resultados de aprendizaje con las unidades de trabajo

uT1 uT2 uT3 uT4 uTS uTé6 FEE

RA1 X

RA2 X

RA3 X

RA4 X

RAS X

RAG6 X
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo del médulo de Trabajo de Campo en la Investigacion Comercial estara orientada a favorecer la adquisicién de las competencias profesiona-
les, personales y sociales vinculadas al ambito comercial, concediendo especial importancia a la aplicacidn practica de los conocimientos y al desarrollo del saber hacer. Para ello, se
combinaran los contenidos conceptuales con actividades de caracter practico que permitan al alumnado trasladar lo aprendido a situaciones préximas a la realidad de una investigacion
comercial

El proceso de ensefianza-aprendizaje se apoyara principalmente en una metodologia activa, participativa y adaptada a las caracteristicas del alumnado. Se pretende que el estudiante
asuma un papel protagonista, participando en el analisis y resolucidn de situaciones relacionadas con la organizacién y dinamizacién del punto de venta, mientras que el profesor actuara
como guia y facilitador del aprendizaje.

Se tendrdn especialmente en cuenta los diferentes ritmos y necesidades de aprendizaje, proporcionando las orientaciones y apoyos necesarios para favorecer la progresién de todo el
alumnado.

El desarrollo de las unidades didacticas seguird, con caracter general, las siguientes fases:

1. Introduccioén y presentacién de la unidad
Al comienzo de cada unidad se presentaran los objetivos, contenidos y principales actividades que se van a desarrollar. Asimismo, se explicard la relacidn de los contenidos con las fun-
ciones que se desarrollan en un establecimiento comercial, con el propdsito de que el alumnado conozca desde el inicio la utilidad profesional de los aprendizajes que va a adquirir.

2. Activacién de conocimientos previos y contextualizacién

Antes de abordar los nuevos contenidos, se partird de los conocimientos, experiencias e ideas previas del alumnado. Se plantearan preguntas, investigaciones comerciales, ejemplos de
estudios de mercado y otros recursos que permitan relacionar los nuevos aprendizajes con experiencias cercanas y con la realidad del sector.

Esta fase tendra especial importancia en un médulo eminentemente practico, ya que permitira analizar cémo la realizacion de estudios de mercado, las encuestas o cuestionarios pueden
influir en la toma de decisiones de una organizacion.

3. Desarrollo de los contenidos y aplicacién practica

A continuacidn, se desarrollaran los contenidos conceptuales y procedimentales de cada unidad mediante explicaciones del profesor, recursos audiovisuales, ejemplos reales y activida-
des practicas.

Se procurara que las explicaciones estén acompafiadas de situaciones y estudios de mercado, de manera que el alumnado pueda aplicar progresivamente los conocimientos adquiridos.
Se fomentara su participacién mediante preguntas, debates, analisis de imdgenes y establecimientos comerciales, resolucion de situaciones planteadas y propuestas de mejora. Siempre
gue sea posible, las actividades se plantearan desde una perspectiva practica, simulando tareas que podrian desarrollarse en el trabajo de campo de una investigacion comercial.

4. Consolidacién y profundizacion
Una vez trabajados los contenidos, se realizaran actividades destinadas a consolidar los conocimientos y procedimientos adquiridos. Estas actividades podran desarrollarse tanto indivi-
dualmente como en pequefios grupos, favoreciendo la autonomia, la creatividad, la capacidad de andlisis y el trabajo cooperativo.
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Se utilizardn diferentes recursos didacticos, entre ellos documentacién proporcionada por el profesor, estudios de mercado, investigaciones comerciales, revistas especializadas, paginas
web, normativa relacionada con el sector y otros materiales que permitan al alumnado ampliar y contrastar la informacion.

Se prestara especial atencién a la resolucion de problemas y al planteamiento de propuestas propias, buscando que el alumnado no se limite a reproducir procedimientos, sino que sea
capaz de tomar decisiones y justificar las soluciones adoptadas en funcidn de las caracteristicas del establecimiento, del producto y del publico objetivo.

5. Trabajo colaborativo y desarrollo de proyectos
El trabajo en grupo tendra un papel relevante, especialmente en aquellas actividades que requieran disefiar propuestas de dinamizacidn o resolver situaciones relacionadas con el punto
de venta. De este modo, se favorecerd el desarrollo de habilidades de comunicacién, organizacién, responsabilidad y cooperacion.

Las actividades podran culminar en pequefios proyectos practicos en los que el alumnado tenga que aplicar de forma integrada los conocimientos trabajados en la unidad, acercando el
proceso de ensefianza-aprendizaje a las situaciones que encontrara posteriormente en el entorno profesional.

RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Para el desarrollo del médulo se utilizaran diferentes recursos, procurando combinar materiales tradicionales con herramientas digitales y recursos vinculados directamente al sector co-
mercial. Entre ellos se podran utilizar:

e  Materiales relacionados con la investigacién comercial.

e Documentacién y legislacion relacionada con el médulo.

e Revistas y publicaciones especializadas.

e  Material elaborado y proporcionado por el profesor.

e Bibliografia especifica sobre Trabajo de Campo: “Trabajo de Campo en la investigacién Comercial”. José Fulgencio Martinez Valverde. Ediciones Paraninfo, 12 edicién, 2020.

La seleccion de estos recursos se realizara atendiendo a los contenidos de cada unidad y procurando que contribuyan tanto a la comprensidn de los conceptos como a su posterior
aplicacién practica.

TIC

Entre los recursos y herramientas digitales se utilizaran

e Ordenadores y programas informaticos.

e  Proyector y pizarra digital.

e Internety recursos digitales.

e Imagenes, videos y catdlogos de establecimientos comerciales.
Uso de la plataforma Teams y el aula virtual.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacion sera continua, se adaptard a las diferentes metodologias de aprendizajes, y debera basarse en la comprobacién de los resultados de aprendizaje en las condiciones de
calidad establecidas por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del
sistema de formacidn profesional en la Comunidad de Castilla y Leén).

Las sesiones de evaluacion seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones finales (al final de cada curso).

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinaran distintos instrumentos de evaluacién como son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Se considerard que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacién igual o superior a 5 en TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se
calculara la calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al objeto de garantizar la verificacién de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

En el caso de que no se obtenga una calificacion igual o superior a 5 en cada resultado de aprendizaje, la calificacién maxima del mdédulo profesional sera de 4 puntos.

Ejemplos de instrumentos de evaluacién y forma de calificacion:

- Las pruebas escritas seran tipo test y se marcara claramente la penalizacién por pregunta en blanco o fallida.

- Se realizardn tareas a través de la plataforma formativa del centro, estas se calificaran utilizando rdbricas que estaran a disposicién del alumnado antes de comenzar la tarea.

- Se realizaran realizaciones practicas en taller, que deberan ir acompafiadas de un porfolio o informe de practicas que entregara el alumno, y que se calificaran utilizando una rubrica que
estara a disposicidon del alumnado antes de comenzar esta.

- Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendrd en cuenta el INFORME DE SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO
EQUIPARADO, la calificacion sera obtenida a partir de la valoracién subjetiva del tutor dual de empresa trasladandose a una rudbrica para obtener una calificaciéon de 0 a 10.

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacion)
Se tendrdn en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluacién y el porcentaje de resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente
(calificacién igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

- Para la primera evaluacion final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de aprendizaje.

- Para la segunda evaluacién final se evaluaran los resultados de aprendizaje no superados en la anterior evaluacién final y para la superacién del mddulo profesional se tendran en cuenta
tanto los resultados de aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido en los resultados de aprendizaje que estaban pendientes de superacion.

Imposibilidad de aplicar la evaluacién continua
La imposibilidad de aplicar la evaluacién continua se aplicard cuando las faltas de asistencia supongan mds de un 20% de la carga horaria del médulo profesional. Este hecho sera
comunicado por el profesor seguin establece el procedimiento reflejado en el RRI.

Avenida Requejo 4 - Teléfono 980520 400 - 49012 Zamora
correo electrénico: 49005994 @educa.jcyl.es



mailto:49005994@educa.jcyl.es

IES CLAUDIO MOYANO

) > Junta de PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
Conseferia de Educacion Trabajo de Campo en la Investigacion Comercial
Pagina 14 de 22

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 1R TRIMESTRE
Esta evaluacién trimestral servird para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.
Para la calificacion trimestral se consideraran las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluacién utilizados.
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacién de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA UT1 uUT2 UT3 FEE NOTA NOTA POR RA
PONDERADA 1F?
TRIMESTRE
RA1 (30%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /30
Realizacién de tareas (30%) UT1 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)
RA2 (40%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /40
Realizacién de tareas (30%) UT2 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)
RA3 (30%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /30
Realizacién de tareas (30%) UT3 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)
RA1 = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RA1
RA2 = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RA2 Nota 1R trimestre = (NOTA RA1 x 0,3) + (NOTA RA2 x 0,4) + (NOTA RA3 x 0,3) = NOTA 1}
RA3 = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RA3 trimestre

SI UN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
Si alglin RA no se puede impartir/evaluar la ponderacion se reajustara de forma equilibrada entre los RA impartidos.
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Esta evaluacién trimestral servird para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 22 TRIMESTRE Y NOTA FINAL DEL MODULO

Para la calificacion trimestral se consideraran las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluacién utilizados.

Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA uT4 UT5 UT6 FEE NOTA NOTA POR RA
PONDERADA 22
TRIMESTRE
RA4 (40%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /40
Realizacién de tareas (30%) UT4 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)
RA5 (30%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /30
Realizacién de tareas (30%) UT5 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)
RA6 (30%) Prueba escrita (70%) (Nota prueba (NOTA x 100) /30

Realizacién de tareas (30%)

UT6 x 70%) +
(Nota tareas x
30%)

RA4 = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RA4
RAS = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RAS
RA6 = (NOTA prueba escrita x 0,7) + (NOTA pruebas practica x 0,3) = NOTA RA6

Nota 22 trimestre = (NOTA RA4 x 0,4) + (NOTA RAS5 x 0,3) + (NOTA RA6 x 0,3) = NOTA 22

trimestre

NOTA FINAL DEL MODULO: NOTA RA1 (15%) + NOTA RA2 (20%) + NOTA RA3 (15%) + NOTA

RA4 (20%) + NOTA RA5 (15%) + NOTA RA6 (15%)

1. SIUN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARiA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
2. AJUSTE DE NOTA POR LA FEE:
a) LA NOTA CORRESPONDIENTE DE LA FEE, SE PUEDE OBTENER DE LA VALORACION CUALITATIVA QUE HAYA EN EL INFORME DEL TUTOR DE EMPRESA.
b) SIUN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE, Y EL RA ES COMPARTIDO CON LA EMPRESA, LA NOTA DEL RA CORRESPONDIENTE SERIA LA PONDERACION CON LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS.
c) SIUN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE (SIN MOTIVOS JUSTIFICADOS) O NO SUPERA EL RA EN LA EMPRESA, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE, ESTARIAMOS EN EL PUNTO 1. (ESTARIA
PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).

SI UN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE POR EXENCION TOTAL, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE, ESE RA NO SE TENDRIA EN CUENTA PARA EL CALCULO DE LA NOTA DEL MODULO.

Avenida Requejo 4 - Teléfono 980520 400 - 49012 Zamora

correo electrénico: 49005994 @educa.jcyl.es



mailto:49005994@educa.jcyl.es

! A Junta de
'k Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

IES CLAUDIO MOYANO

PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:

Trabajo de Campo en la Investigacion Comercial

Pagina 16 de 22

EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que N

O han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En el caso de que los alumnos no hayan superado la evaluacidn por no superar alguna RA con mas de 5.

Los alumnos se examinaran de las unidades didacticas correspondientes a cada RA suspensa a lo largo del curso Una vez superados los RA la nota final se calculara con la nota obtenida

para cada RA estableciendo la ponderacion asignada para cada uno de ellos.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RA PONDERACION
RA1 15% Prueba escrita (100%) (UT1)
RA2 20% Prueba escrita (100%) (UT2)
RA3 15% Prueba escrita (100%) (UT3)
RA4 20% Prueba escrita (100%) (UT4)
RA5 15% Prueba escrita (100%) (UT5)
RA6 15% Prueba escrita (100%) (UT6)
TOTAL 100% (RA1 x 0,15) + (RA2 x 0,20) + (RA3 x 0,15) + (RA4 x 0,15) + (RAS5 x 0,20) +(RA6 x 0,15)

EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que N

O han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

En el caso de que los alumnos no hayan superado la evaluacidn por no superar alguna RA con mas de 5.

Los alumnos se examinaran de las unidades didacticas correspondientes a cada RA suspensa a lo largo del curso Una vez superados los RA la nota final se calculara con la nota obtenida

para cada RA estableciendo la ponderacion asignada para cada uno de ellos.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RA PONDERACION
RA1 15% Prueba escrita (100%) (UT1)
RA2 20% Prueba escrita (100%) (UT2)
RA3 15% Prueba escrita (100%) (UT3)
RA4 20% Prueba escrita (100%) (UT4)
RA5 15% Prueba escrita (100%) (UT5)
RA6 15% Prueba escrita (100%) (UT6)
TOTAL 100% (RA1 x 0,15) + (RA2 x 0,20) + (RA3 x 0,15) + (RA4 x 0,15) + (RAS5 x 0,20) +(RA6 x 0,15)
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EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

El alumno perdera la evaluacidon continua si supera el 15% de inasistencia a las actividades lectivas, manteniendo el derecho de asistencia a clase. La falta de entrega de todas las practicas
o trabajos supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua y poder presentarse a las pruebas parciales.

En caso de pérdida de la evaluaciéon continua, para superar el médulo formativo, el alumno deberd presentarse a una prueba tedrico-practica de la totalidad de la materia del médulo, que
se realizard a final de curso. Los instrumentos de evaluacidon y la calificacién de cada RA seran como los determinados en la primera final y la segunda final segun la evaluacién que
corresponda

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Recuperacion tras la evaluacion parcial trimestral

Al finalizar una evaluacidn parcial, el alumno con algin RA suspenso tendra la posibilidad de superarlo mediante una prueba escrita sobre las UT correspondientes.

La prueba se realizara al final del trimestre en curso o al inicio del siguiente y siempre se avisara con la suficiente antelacién al alumno. presentadas en fecha y hora. La prueba se realizard
de forma conjunta con el resto de los compafieros.

En el caso de que un alumno no se presente en fecha y hora al examen sin justificacién correspondiente, sera en esta recuperacion cuando se le realice de nuevo el examen o prueba
escrita. Siendo su nota final la obtenida en dicha prueba.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Recuperacion tras la evaluacidn primera final

Tras finalizar la primera evaluacion final, el alumno con RA pendientes de superar, podra hacerlo mediante la realizacion de una prueba escrita de todos los contenidos correspondientes a
los RA que necesite alcanzar. La prueba se realizara al finalizar la primera evaluacidn final y siempre se avisara con la suficiente antelacion al alumno. presentadas en fecha y hora. La
prueba se realizara de forma conjunta con el resto de los compafieros. En el caso de que un alumno no se presente en fecha y hora al examen sera en esta recuperacién cuando se le
realice de nuevo el examen o prueba escrita. Siendo su nota final la obtenida en dicha prueba.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Actividades de recuperacion de modulos pendientes de primero

El alumnado que tenga pendiente de superar el médulo de Dinamizacién del punto de venta de primer curso podrd recuperarlo mediante un plan de recuperacién disefiado especifica-
mente para alcanzar los Resultados de Aprendizaje (RA) que no hayan sido superados.

Para ello, se facilitara al alumno la informacidn necesaria sobre los contenidos, actividades y procedimientos de evaluacién correspondientes a los RA pendientes. Las actividades de re-
cuperacién estaran orientadas a reforzar y consolidar los aprendizajes no adquiridos durante el curso anterior y podran incluir la realizacion de ejercicios, actividades practicas y trabajos
relacionados con los contenidos del mdédulo. El alumno debera realizar las actividades y tareas propuestas en los plazos establecidos por el profesor, siguiendo las indicaciones y criterios
de realizacion proporcionados. Estas actividades podran complementarse con sesiones de seguimiento y orientacion, con el fin de resolver las dificultades que puedan surgir durante el
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proceso de recuperacion.

La evaluacion del médulo pendiente se realizard tomando como referencia los Resultados de Aprendizaje y sus correspondientes criterios de evaluacion, de manera que el alumno de-
berd demostrar la adquisicién de aquellos RA que tenga pendientes de superar.

Una vez finalizado el periodo establecido para la recuperacién, el alumno realizara, cuando corresponda, una prueba escrita y/o practica sobre los contenidos asociados a los RA pen-
dientes. La prueba sera comunicada al alumnado con la suficiente antelacién, indicando la fecha, hora y contenidos objeto de evaluacidn.

La calificacién final del médulo se determinara teniendo en cuenta la adquisicion de los Resultados de Aprendizaje pendientes y los instrumentos de evaluacion establecidos para su re-
cuperacién. En caso de no realizar las actividades o pruebas de recuperacion en las fechas establecidas, se aplicardn los procedimientos previstos para la evaluacion del médulo.

EVALUACION: OTRAS CUESTIONES

ACTUACION EN CASO DE COPIA EN EXAMENES

Segun se recoge en el RRI del centro, Sorprender a un alumno copiando en cualquiera de las pruebas, ya sea mediante procedimientos tradicionales (“chuletas”, intercambio de hojas) o
tecnoldégicos (auriculares, dispositivos electrénicos, smartwatch, etc.), conllevara la calificacion de cero (0) en esa prueba. En caso de reincidencia, el alumno suspendera la asignatura y
debera presentarse a las pruebas de recuperacion que establezca el departamento. La incidencia quedara reflejada en el acta del departamento y se informara a Jefatura de Estudios.
Cuando existan indicios razonables de respuestas copiadas por su literalidad o por no corresponderse con el desempefio habitual del alumno, el profesor podra proponer una prueba oral
individual para verificar la autoria. La calificacién obtenida en dicha prueba oral podra confirmar o modificar la nota de la prueba escrita. En los exdmenes se solicitara al alumnado
depositar los teléfonos maviles y dispositivos electrénicos fuera de su alcance. El incumplimiento de esta norma podra considerarse intento de copia.

ACTUACION EN CASO DE PLAGIO

Cualquier actividad o trabajo no original (plagiado total o parcialmente de internet o de otros compafieros, o generado por herramientas automaticas sin citacion/explicacion del proceso
cuando asi se requiera) sera calificado con cero (0). En caso de reincidencia se actuara conforme a lo previsto en el punto anterior. Todas las incidencias por copia/plagio seran anotadas
por el profesor, comunicadas a Jefatura de Estudios y, cuando corresponda, al tutor. Se informara al alumno de la decisién adoptada y de los procedimientos de recuperacion disponibles.

ACTUACION EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas no realizadas por causas justificadas se realizaran en las fechas fijadas en los dias de recuperacion, en el caso de que el alumno no aprobase, con el fin de que tenga las
mismas oportunidades que el resto de alumnos y siempre que entregue un justificante de la ausencia, se asignara otra fecha para dicho examen que seria una recuperacién parcial.
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MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiara junto equipo de orientacidn del cetro, y el equipo educativo, qué medidas se deberian realizar. En tal caso serian
adaptaciones metodoldgicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.

REVISIONES EXAMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACION

Las revisiones de examen con el profesor se deberan formular en el pazo de dos dias habiles desde el conocimiento de la nota.

El procedimiento de aclaracion de nota asociada a las evaluaciones trimestrales viene recogido en el articulo 18 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se
podran solicitar las aclaraciones pertinentes por desacuerdo se realizaran el primer dia habil después de la comunicacién de resultados.

El procedimiento de reclamacion de nota final viene recogido en el articulo 19 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se presentara ante la direccién del
centro, en dos dias habiles a partir del siguiente del conocimiento de los resultados. La reclamacion debe contener las alegaciones que justifiquen la conformidad.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR RA RELACIONADO
AE1: Visita al INE RA3, RA5, RA6

AE2: Realizacién de encuestas a pie de calle RA1, RA2, RA3, RA4, RA5
AE3: Visita IKEA- Centro Comercial Rio Shoping RA1, RA2, RA3, RA5
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EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

PROGRAMACION DEL MODULO O ASIGNATURA

Elaboro las unidades de trabajo utilizando como referente la programacidn didactica

Relaciono las competencias con el resto de los elementos del curriculo del médulo o asignatura correspondiente

Preparo la clase y los materiales y recursos didacticos siguiendo las pautas establecidas en la programacién didactica

GESTION DEL AULA

Planteo actividades que mantienen el interés del alumnado hacia los contenidos propuestos.

Realizo en el aula diversos agrupamientos para la realizacion de actividades de distintos tipos: trabajo individual, en equipo, grupo clase, etc.

Tengo en cuenta la diversidad en el aula y me preocupo de aquellos que tienen dificultades de aprendizaje.

Incorporo y promuevo la utilizacién de plataformas digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hago el seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado y le oriento en sus dificultades.

Mantengo el orden en las clases y contribuyo a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia y participacién.

Tomo las medidas necesarias para facilitar la integracién del alumnado en su grupo.

ORIENTACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Al comenzar cada unidad de trabajo explico los objetivos y competencias asociados.

En cada unidad de trabajo resumo las ideas fundamentales tratadas con mapas conceptuales, esquemas...

Cuando introduzco nuevos conceptos, los relaciono, si es posible, con los ya conocidos, intercalo preguntas aclaratorias, pongo ejemplos...

Corrijo de forma habitual los trabajos y las actividades de los alumnos y doy pautas para mejorar sus aprendizajes.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Relaciono los contenidos con los criterios de evaluacidn y, en su caso, con los estandares de aprendizaje evaluables.

Tengo establecidos diferentes y variados instrumentos de evaluacion que estan asociados a criterios de calificacién ponderados porcentualmente.

Tengo establecidos los criterios de calificacidn, y estos son claros, precisos y objetivos.
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Analizo los resultados de los aprendizajes del alumnado para plantear propuestas de mejora.

Informo al alumnado y/o a las familias sobre los contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion y calificacién.

Tengo previstos procedimientos y actividades de recuperacién.

Atiendo a los alumnos con médulos pendientes de cursos anteriores cuando me corresponde.
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